INFORMACE PRO PODAVANI STiZNOSTi
Kazdy ma moZnost stéZovat si na:

* kvalitu sluzeb
» zpusob poskytovanych sluzeb
* jednani pracovnika Centra DAR
Stiznost mliZe podat bud’ osobné, nebo si mize zvolit zastupce, ktery ho bude pfti vyrizovani
stiZznosti zastupovat.
MOZNOSTI
StiZnost - je vyjadiena nespokojenost ¢i nesouhlas s kvalitou, zplisobem
' ' ' nebo jedndnim pracovnika pti poskytovani sluzby, kterou klient oznaci jako
® ® @ SstiZnost,

' Pripominka - jedna se o podani, jehoZ podstatou je upozornéni na
nedostatky, které se piimo netykaji individudlnich zajmi osoby, ktera
® pfipominku podava,

T Navrh - jedna se o podani, které obsahuje urcitou nabidku nebo je podnétem
X‘Q;%—J na zlepSenti sluzby (klient navrhuje konkrétni reseni),

Podnét - jednd se o podani, které obsahuje informace na zlepSeni urcité
Cinnosti, postupli nebo urcitého stavu véci (klient nenavrhuje konkrétni

[l r'h
aimid  Yedeni),
POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

g ’ 1. StiZnost miiZe byt podana ustni nebo pisemnou formou:
Y
Ll 2

USTNi forma: Kklient se obrati pfimo na Kkli¢ového pracovnika, nebo
prislusnou osobu, ktera poté jeho stiznost zapiSe;

PISEMNA forma: klient se miZe vyjadfit na Formulari pro podani
stiznosti, ktery je kdispozici v prostorach Centra DAR., piip. dopisem.
V obou piipadech miiZe svou stiZnost poslat bud' na adresu:

Centrum DAR
Délnicka 243
513 01 Semily

— nebo ji predat osobné jakémukoliv pracovnikovi organizace prip. ji muize

' vlozit do schranky urcené ktomuto ucCelu a umisténé v prostorach
organizace. Schranka je umisténa v kazdém z Center (Semily, Vrchlabi a
Trutnov). Mobilni schranka je také vzdy na vzdélavacich seminarich a
vikendech. U schranky je formular na podavani stiznosti a je kontrolovana
tydné.
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2. StéZzovat si Ize jmenovité ¢i anonymné. Pokud Kklient uda své jméno
a adresu, bude mu odpovéd’ ohledné vyrizeni stiZznosti doru¢ena na uvedenou
adresu. Pokud klient zvoli anonymni zplisob podani stiZnosti, miize svou

stiZznost oznacit prezdivkou, prip. znackou, pod kterou bude odpovéd
vyvéSena na nasténce v prostorach organizace.

3. Lhita kvyrizeni stiZnosti je 30 dni od doruceni. Odpovéd je
vypracovana vzdy pisemneé.

5. VSechny podané stiznosti jsou evidovany. Je knim pristupovano
zodpovédné ajsou vnimany jako podnéty ke =zlepSovani kvality
poskytovanych sluZeb.

6. Osoby zodpovédné za piijimani zadosti:

]5 \ 4. Proti vyFizeni stiznosti je moZné se odvolat ve lhiité 15 dni.
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KLiCOVi PRACOVNICI

Mgr. Ondiej Maslo, e-mail: maslo@mostkevzdelani.eu, telefon: 604 109 594

Mgr. Véra Valova, email: valova@mostkevzdelani.eu, telefon: 774 504 184

Bc. Tereza Klazarova, e-mail: vlachova@mostkevzdelani.eu, telefon: 730 897 063
Mgr. Larysa Lnénickova, e-mail: Inenickova@mostkevzdelani.eu, telefon: 730 897 061
Mgr. Blanka Hajkova, email: hajkova@mostkevzdelani.eu, telefon: 732 921 020
Vladislava Sirkova, e-mail: sirkova@mostkevzdelani.eu, telefon: 607 253 098

REDITEL CENTRA DAR:
Bc. Lubomir Vlach, e-mail: vlach@mostkevzdelani.eu, telefon: 732 425 425
Adresa pro dorucovani: Centrum DAR, Délnicka 243, 513 01 Semily

V nepritomnosti reditele, na jeho ZASTUPCE:
Mgr. Ondi‘ej Maslo, e-mail: maslo@mostkevzdelani.eu, telefon: 604 109 594
Adresa pro dorucovani: Centrum DAR, Délnicka 243, 513 01 Semily

MISTOPREDSEDKYNE Most ke vzdélani - Bridge to Education, z.s.
Ing. Jelena Kovarova, e-mail: kovarova@mostkevzdelani.eu, tel.: +420 481 311 698
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